Regulamin Sklepu internetowego bubbletea.pl

§1. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizszym pojeciom nadaje sie nastepujace znaczenie:
Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Formularz Rejestracyjny — elektroniczny formularz udostepniony przez Sprzedawce umozliwiajgcy
utworzenie Konta;

Formularz Zamoéwienia — elektroniczny formularz umozliwiajgcy ztozenie Zamdwienia;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktérej przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng, posiadajgca Konto w Sklepie i korzystajaca z jego
funkcjonalnosci;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcy czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

Konto — indywidualny panel Klienta utworzony po dokonaniu rejestracji i aktywacji za posrednictwem
wiadomosci e-mail, umozliwiajgcy sktadanie Zamodwien, przeglad historii zakupdéw oraz korzystanie z
funkcjonalnosci Sklepu;

Newsletter — ustuga swiadczona drogg elektroniczng polegajgca na przesytaniu informacji handlowych,
marketingowych oraz informacji o produktach, promocjach i wydarzeniach zwigzanych z dziatalnoscig
Sprzedawcy, po wyrazeniu stosownej zgody przez Uzytkownika;

Operator Pfatnosci — ING Bank Slaski S.A. $wiadczacy ustuge pfatnosci internetowych za
posrednictwem bramki pfatniczej imoje, umozliwiajacej realizacje pfatnosci elektronicznych, w
szczegdlnosci za pomocg BLIK, kart ptatniczych, szybkich przelewdw, Google Pay oraz Apple Pay.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna prowadzgca dziatalnosé
gospodarczg lub zawodowa, dokonujgca zakupu w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig;

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza,
zawierajgca Umowe Sprzedazy bezposrednio zwigzang z prowadzong dziatalnosScig gospodarczg, jednak
nieposiadajaca dla niej charakteru zawodowego w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa;

Przewoinik — podmiot realizujgcy dostawe Towaréw na zlecenie Sprzedawcy wskazany podczas
sktadania Zamoéwienia;

Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajacy zasady korzystania ze Sklepu Internetowego oraz
zawierania Umodw Sprzedazy;

Rejestracja — proces utworzenia Konta poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego oraz jego
aktywacje za pomoca linku przestanego na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika;



Sita wyisza — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia oraz niemozliwe do zapobiezenia
mimo zachowania nalezytej starannosci, w szczegdlnosci wojna, kleska zywiotowa, epidemia, cyberatak
o charakterze masowym, awaria infrastruktury teleinformatycznej, dziatania organéw administracji
publicznej lub przewoznikéw uniemozliwiajgce prawidtowa realizacje Umowy;

Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
www.bubbletea.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze korzystaé¢ z ustug elektronicznych oraz

zawiera¢ Umowy Sprzedazy Towaréw;

Sprzedawca — CB POLAND spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Zabrzu (41-800), ul.
Knurowska 63, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000732766, NIP: 6482774920, REGON: 362205575, BDO: 000011105;

Towar — rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu Internetowego;

Umowa Sprzedaizy — umowa sprzedazy Towaru zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem za
posrednictwem Sklepu Internetowego;

Ustuga Elektroniczna — kazda ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce, w
szczegdlnosci prowadzenie Konta Klienta, obstuga formularzy, Newsletter oraz umozliwienie sktadania
Zamoéwien;

Uzytkownik — kazda osoba odwiedzajgca Sklep Internetowy, niezaleznie od tego, czy posiada Konto;

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy
okreslonych Towardw.

Pojecia niezdefiniowane w Regulaminie nalezy interpretowac zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa polskiego oraz prawa Unii Europejskie;j.

§2. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego prowadzonego pod
adresem www.bubbletea.pl, w szczegdlnosci:

e zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng,
e zasady zakfadania i prowadzenia Konta Klienta,
e zasady sktadania Zamoéwien,

e zasady zawierania Umow Sprzedazy,

e warunki ptatnosci i dostawy,

e zasady odstgpienia od Umowy,

e zasady sktadania i rozpatrywania reklamaciji,

e prawa i obowigzki Sprzedawcy oraz Klientow.

2. Wiascicielem Sklepu Internetowego jest Sprzedawca, tj. CB POLAND Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. Knurowska 63, 41-800 Zabrze, KRS: 0000732766, NIP: 6482774920,
REGON: 362205575, BDO: 000011105, adres e-mail: hurt@bubbletea.pl.
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10.

11.

Regulamin udostepniany jest nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu w sposéb umozliwiajgcy
jego pobranie, zapisanie oraz wydrukowanie.

Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania ze
Sklepu oraz przed ztozeniem Zamodwienia.

Ztozenie Zamowienia jest rGwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie z Regulaminem oraz jego
akceptacja.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ kazdej Umowy Sprzedazy zawieranej pomiedzy Sprzedawcy a
Klientem.

Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng i hurtowa Towardéw za posrednictwem sieci Internet na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz pozostatych panstw Europy, z zastrzezeniem ograniczen
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa lub mozliwosci logistycznych.

Wszystkie ceny prezentowane w Sklepie wyrazone sg w walutach wskazanych przez Sprzedawce i
zawierajg podatek VAT, o ile z opisu oferty nie wynika inaczej.

Jezykiem zawierania Umdw Sprzedazy jest jezyk polski.

Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby informacje prezentowane w Sklepie byty aktualne,
kompletne i zgodne ze stanem faktycznym, jednak nie wyklucza mozliwosci wystgpienia
oczywistych omytek pisarskich, technicznych lub graficznych, ktére nie wptywajg na waznosc
zawartej Umowy.

W przypadku wystgpienia oczywistej omytki dotyczacej ceny lub opisu Towaru Sprzedawca
niezwtocznie poinformuje Klienta przed zawarciem Umowy Sprzedazy, umozliwiajgc mu
potwierdzenie lub anulowanie Zamdwienia. W takim przypadku Umowa Sprzedazy zostaje zawarta
wytacznie po zaakceptowaniu przez Klienta poprawionych warunkéw Zaméwienia.

§3. Informacje o Towarach

1.

Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng oraz hurtowg produktéw przeznaczonych do przygotowywania
napojow Bubble Tea, produktéw spozywczych, dodatkéw gastronomicznych, opakowan,
akcesoriéw, urzadzen gastronomicznych oraz innych Towardw znajdujacych sie w aktualnej ofercie
Sklepu.

Informacje o Towarach zamieszczone w Sklepie, w szczegdlnosci ich opisy, fotografie, sktad,
parametry techniczne, zastosowanie, masa, pojemnos¢, wartosci odzywcze, informacje o
alergenach oraz sposéb uzycia i przechowywania, prezentowane sg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz wiedzg posiadang przez Sprzedawce.

Zdjecia, wizualizacje oraz opisy Towardw majg charakter poglagdowy. Ze wzgledu na wtasciwosci
surowcéw, proces produkcji, partie produkcyjne lub zmiany wprowadzane przez producentow
mogg wystepowadé nieznaczne rdznice w wygladzie, kolorze, smaku, aromacie, konsystencji,
wymiarach, opakowaniu lub oznakowaniu Towaru, ktore nie stanowig niezgodnosci Towaru z
Umowa.

Towary nalezy przechowywac i uzytkowac zgodnie z informacjami zamieszczonymi na opakowaniu,
instrukcji producenta lub w opisie Towaru.

W przypadku Towardw spozywczych Klient powinien odebraé¢ przesytke bez zbednej zwtoki oraz
zapewni¢ warunki przechowywania zgodne z zaleceniami producenta. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za pogorszenie jakosci Towaru wynikajgce z niewtasciwego przechowywania lub
uzytkowania po jego wydaniu Klientowi.



Towary oferowane w Sklepie dostepne sg do wyczerpania zapasow. Informacje o dostepnosci majg
charakter orientacyjny i s3 na biezgco aktualizowane. W wyjatkowych przypadkach, niezaleznych
od Sprzedawcy, realizacja catosci lub czesci Zamowienia moze okaza¢ sie niemozliwa. W takiej
sytuacji Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Klienta oraz zaproponuje odpowiednie rozwigzanie
zgodne z postanowieniami Regulaminu.

§4. Ustugi swiadczone drogg elektroniczna

1.

Sprzedawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu nastepujace ustugi drogg elektroniczna:

e prowadzenie Konta Klienta;

e umozliwienie sktadania Zamdwien za posrednictwem Sklepu;

e Swiadczenie ustugi Newsletter (jezeli Klient wyrazit na to zgode).
Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1, Swiadczone sg nieodptatnie.
Umowa o $wiadczenie ustugi prowadzenia Konta Klienta zostaje zawarta z chwilg jego aktywacji
przez Klienta za pomoca linku aktywacyjnego przestanego na adres e-mail i zostaje zawarta na czas
nieoznaczony.
Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z ustugi prowadzenia Konta Klienta poprzez jego usuniecie
lub zgtoszenie zgdania usuniecia Konta Sprzedawcy.
Umowa o $wiadczenie ustugi Newsletter zostaje zawarta z chwilg zapisania sie przez Klienta do
Newslettera i obowigzuje do momentu rezygnacji przez Klienta.
Rezygnacja z ustug, o ktérych mowa w ust. 3-5, nie wptywa na wykonanie uméw sprzedazy
zawartych przed jej dokonaniem.
Klient moze w kazdej chwili zakonczyc¢ korzystanie ze Sklepu poprzez zaprzestanie jego uzywania,
bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen.

§5. Rejestracja Konta

1.

Ztozenie Zamdwienia w Sklepie wymaga posiadania aktywnego Konta Klienta.
Zakupy bez wczesniejszej rejestracji Konta nie sg mozliwe.
Rejestracja odbywa sie poprzez:

a) wypetnienie Formularza Rejestracyjnego,

b) podanie wymaganych danych,

c) zaakceptowanie Regulaminu,

d) potwierdzenie zapoznania sie z Politykg Prywatnosci,

e) aktywacje Konta za pomocg linku przestanego na wskazany adres poczty elektroniczne;.
Konto zostaje aktywowane po prawidtowym potwierdzeniu adresu e-mail.
Z chwilg aktywacji Konta pomiedzy Klientem a Sprzedawca zostaje zawarta umowa o $wiadczenie
ustugi prowadzenia Konta.
Klient zobowigzany jest do podania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego aktualizowania swoich danych w przypadku ich zmiany.
Sprzedawca moze odmoéwié aktywacji Konta lub usungé Konto, jezeli:

a) dane podane podczas rejestracji sy nieprawdziwe;

b) naruszajg prawa osdb trzecich;

c) Konto zostato utworzone w celu naruszenia prawa lub Regulaminu;

d) Klient wykorzystuje Konto do dziatarn mogacych zagrazaé bezpieczenistwu Sklepu;

e) wymagaj tego przepisy prawa.



9.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 8, Sprzedawca moze czasowo zablokowaé Konto do czasu
wyjasnienia sprawy.

10. Sprzedawca poinformuje Klienta o zablokowaniu lub usunieciu Konta, chyba ze obowigzujgce

przepisy prawa stanowig inaczej.

§6. Zasady korzystania z Konta

1.

4.

Konto ma charakter indywidualny.
Klient nie powinien udostepnia¢ danych logowania osobom trzecim. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci loginu oraz hasta.
Zabronione jest:
a) korzystanie z Kont innych oséb;
b) podejmowanie préb uzyskania nieuprawnionego dostepu do systemoéw informatycznych
Sklepu;

c) przesytanie tresci bezprawnych;

d) dostarczanie ztosliwego oprogramowania;

e) zaktdcanie funkcjonowania Sklepu;

f) wykorzystywanie Sklepu do dziatan sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami.
Sprzedawca podejmuje odpowiednie Srodki organizacyjne i techniczne stuzgce ochronie Kont
Klientéw, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia danych logowania przez
Klienta osobom trzecim.

§7. Usuniecie Konta

1.
2.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z posiadania Konta.
Zadanie usuniecia Konta moze zosta¢ zgtoszone:

a) poprzez ustawienia Konta, jezeli funkcjonalnosc¢ taka zostata udostepniona,

lub

b) drogg elektroniczng na adres e-mail Sprzedawcy.
Usuniecie Konta nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania zgdania.
Usuniecie Konta nie wptywa na wykonanie Umoéw Sprzedazy zawartych przed jego usunieciem.
Sprzedawca moze zachowac dane niezbedne do realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw
prawa, w szczegblnosci przepisow podatkowych, rachunkowych oraz dotyczgcych dochodzenia lub
obrony roszczen.

§8. Newsletter

Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Newslettera.

Newsletter przesytany jest wytgcznie po wyrazeniu odpowiedniej zgody wymaganej przepisami
prawa.

Zgoda na otrzymywanie Newslettera moze zosta¢ cofnieta w kazdym czasie bez podawania
przyczyny.

Rezygnacja z Newslettera nie wptywa na mozliwos¢ korzystania ze Sklepu ani realizacje zawartych
Umow Sprzedazy.

§9. Wymagania techniczne



Do korzystania ze Sklepu wymagane jest:

a) urzadzenie posiadajgce dostep do Internetu;

b) aktualna przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript oraz pliki cookies;

c) aktywne konto poczty elektronicznej;

d) dostep do sieci Internet.

Sprzedawca doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
Sklepu.

Sprzedawca zastrzega mozliwosé wystgpienia przerw technicznych wynikajgcych z koniecznosci:
a) konserwacji systemu,

b) aktualizacji oprogramowania,

c) usuwania awarii,

d) modernizacji infrastruktury teleinformatyczne;.

Przerwy techniczne nie stanowig niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, jezeli sg
uzasadnione koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa lub prawidtowego funkcjonowania
Sklepu.

§10. Reklamacje ustug elektronicznych

1.

Klient moze zgtaszac reklamacje dotyczgce funkcjonowania ustug swiadczonych drogg
elektroniczna.

Reklamacja powinna zawieraé:

a) dane identyfikujgce Klienta,

b) opis problemu,

c) date jego wystgpienia,

d) zadanie Klienta.

Reklamacje mogg byc sktadane drogg elektroniczng na adres: hurt@bubbletea.pl.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany za posrednictwem poczty
elektronicznej lub w inny uzgodniony sposéb.

§11. Sktadanie Zamowien

4.

Zamodwienia mogg sktadac wytgcznie Klienci posiadajgcy aktywne Konto.
Zaméwienia mozna sktadaé przez catg dobe, siedem dni w tygodniu, z zastrzezeniem przerw
technicznych.
W celu ztozenia Zamowienia Klient:
a) loguje sie do swojego Konta,
b) wybiera Towary,
c¢) dodaje Towary do koszyka,
d) wskazuje miejsce dostawy,
e) wybiera sposéb dostawy,
f) wybiera sposdb ptatnosci,
g) potwierdza poprawnosé danych,
h) sktada Zaméwienie poprzez uzycie przycisku oznaczonego ,Zamawiam i ptace” lub innego
rownowaznego oznaczenia.
Ztozenie Zamdwienia oznacza obowigzek zaptaty za zamodwione Towary.
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10.

Do zawarcia Umowy Sprzedazy dochodzi:

a) w przypadku ptatnosci online (imoje) — z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-

mail potwierdzajacej przyjecie Zamdwienia do realizacji przez Sprzedawce,
b) w przypadku ptatnosci przelewem na podstawie faktury pro forma —z chwilg zaksiegowania
ptatnosci na rachunku Sprzedawcy lub otrzymania potwierdzenia ptatnosci.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowosc danych podanych podczas sktadania Zamoéwienia.
Sprzedawca moze skontaktowac sie z Klientem w celu potwierdzenia danych niezbednych do
realizacji Zaméwienia.
Sprzedawca moze odmowié realizacji Zamowienia w szczegdlnosci w przypadku:

a) braku mozliwosci realizacji Zamdwienia,

b) zakonczenia sprzedazy Towaru,

c) podania nieprawdziwych danych,

d) uzasadnionego podejrzenia naruszenia prawa,

e) oczywistej omytki w cenie lub opisie Towaru.
W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamdéwienia Sprzedawca niezwtocznie informuje Klienta
oraz:

a) proponuje Towar zastepczy, albo

b) dokonuje anulowania Zamodwienia.
W przypadku anulowania Zamoéwienia po dokonaniu ptfatnosci Sprzedawca zwraca srodki nie
pdzniej niz w terminie 14 dni, przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, chyba ze Klient wyrazi
zgode na inny sposéb zwrotu.

§12. Sposoby ptatnosci

1.

Sprzedawca udostepnia nastepujgce metody ptatnosci:
a) przedpfate na podstawie faktury pro forma przelewem bankowym;
b) ptatnosci elektroniczne realizowane za posrednictwem systemu imoje, obstugiwanego
przez ING Bank Slaski S.A., w tym:
e szybkie przelewy,
e ptatnosci kartami ptatniczymi,
e BLIK,
e ApplePay, GooglePay,
e inne metody udostepnione przez Operatora Ptatnosci.
Dane rachunku bankowego Sprzedawcy sg udostepniane podczas sktadania Zamoéwienia oraz na
fakturze pro forma.
Ptatnosci elektroniczne realizowane sg zgodnie z regulaminem Operatora Ptatnosci.
W przypadku wyboru przedptfaty przelewem bankowym Klient zobowigzany jest do dokonania
ptatnosci w terminie 7 dni od dnia otrzymania faktury pro forma.
W przypadku braku ptatnosci w terminie wskazanym w ust. 4 Sprzedawca moze anulowac
Zamowienie.

§13. Faktury

1.
2.

Sprzedawca wystawia faktury VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Faktura pro forma nie stanowi dokumentu ksiegowego i jest wystawiana wytgcznie w celu
umozliwienia dokonania przedptaty.



3.

4.

Faktura VAT zostanie wystawiona po otrzymaniu ptatnosci lub zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami podatkowymi.
Akceptujac Regulamin Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej.

§14. Realizacja Zamdéwien

1.

Sprzedawca przystepuje do realizacji Zamdwienia po zaksiegowaniu ptatnosci lub otrzymaniu
pozytywnego potwierdzenia ptatnosci od Operatora Ptatnosci.

Termin realizacji Zamowienia liczony jest od dnia spetnienia warunku okreslonego w ust. 1.
Informacja o przewidywanym terminie realizacji Zamdwienia prezentowana jest na stronie Towaru
lub przekazywana Klientowi podczas sktadania Zamdwienia.

W przypadku wystgpienia okolicznosci mogacych spowodowaé opdznienie realizacji Zamdwienia
Sprzedawca niezwtocznie poinformuje o tym Klienta.

§15. Dostawa

1.

Dostawy realizowane sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz do panstw Europy, do ktérych
Sprzedawca prowadzi sprzedaz.
Dostawa realizowana jest za posrednictwem:

a) InPost,

b) Raben,

c) innych przewoznikéw wskazanych podczas sktadania Zaméwienia.
Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Konsumenta z chwilg jego
wydania Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie trzeciej, innej niz przewoznik.
W przypadku Klientéw niebedacych Konsumentami ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Towaru przechodzi na Klienta z chwilg wydania Towaru przewozZnikowi.
Klient powinien sprawdzi¢ stan przesytki w chwili jej odbioru.
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki zaleca sie sporzadzenie protokotu szkody w
obecnosci przewoznika oraz niezwtoczne poinformowanie Sprzedawcy.

§16. Prawo odstgpienia od Umowy

1.

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, ktéry zawart Umowe Sprzedazy na
odlegto$é, ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni.
Termin do odstgpienia od Umowy rozpoczyna bieg:
a) od dnia objecia Towaru w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig,
inng niz przewoznik;
b) w przypadku Umowy obejmujgcej wiele Towardow dostarczanych osobno — od dnia objecia
w posiadanie ostatniego Towaru;
¢) w przypadku Towardw dostarczanych partiami — od dnia objecia w posiadanie ostatniej
partii lub czesci.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostac ztozone:
a) pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy;
b) drogg elektroniczng na adres: hurt@bubbletea.pl.
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5.

Klient moze skorzystaé ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy stanowigcego zatgcznik nr 1 do
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

§17. Skutki odstgpienia od Umowy

1.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy uwaza sie jg za niezawarta.

Sprzedawca zwrdci Klientowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszt najtanszego zwyktego
sposobu dostawy oferowanego przez Sprzedawce.

Zwrot ptatnosci nastgpi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania os$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania zwracanego Towaru
albo do chwili dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania.

Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba
ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu.

Klient ponosi wytgcznie bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca wyraznie
zobowigzat sie do jego poniesienia.

Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

§18. Wytaczenie prawa odstgpienia od Umowy

1.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o
prawach konsumenta.

W szczegdlnosci prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do Umow, ktérych przedmiotem
sq:

e Towary nieprefabrykowane, wyprodukowane wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgce
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

o Towary ulegajgce szybkiemu zepsuciu lub majgce krétki termin przydatnosci do uzycia;

e Towary dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdcié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub wzgledy higieniczne, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

e Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nierozigcznie
potgczone z innymi rzeczami;

e inne przypadki przewidziane przez obowigzujgce przepisy prawa.

§19. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za zgodnos$¢ Towaru z Umowa

1.

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta
odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg na zasadach okreslonych w ustawie o
prawach konsumenta.
Towar jest zgodny z Umowa, jezeli w szczegdlnosci:
a) odpowiada opisowi, rodzajowi, ilosci, jakosci oraz posiada cechy przewidziane w Umowie;
b) nadaje sie do celu, do ktorego jest zwykle uzywany;
c) odpowiada jakosci, jakiej Konsument moze rozsgdnie oczekiwag;
d) zostat dostarczony wraz z opakowaniem, instrukcjami oraz akcesoriami, jezeli sg
wymagane.



3. Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci Towaru z Umowgq istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w okresie przewidzianym obowigzujgcymi przepisami prawa.

§20. Sktadanie reklamacji

1.

Reklamacje mogg by¢ sktadane:
a) pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy,
b) drogg elektroniczng na adres: hurt@bubbletea.pl.

Reklamacja powinna zawieraé w szczegélnosci:

a) dane Klienta,

b) numer Zamdwienia lub faktury,

c) opis stwierdzonej niezgodnosci,

d) date jej ujawnienia,

e) zadanie Klienta.
Do reklamacji zaleca sie dotgczenie zdjec¢ lub innych materiatdw dokumentujgcych zgtaszane
nieprawidtowosci, jezeli moze to przyspieszyc jej rozpatrzenie.
Sprzedawca rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, przy czym na reklamacje Konsumenta nie
podzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Jezeli obowigzujgce przepisy prawa przewidujg termin na udzielenie odpowiedzi, Sprzedawca
udzieli jej z zachowaniem tego terminu.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany pocztg elektroniczng lub
pisemnie.
W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca doprowadzi Towar do zgodnosci z Umowag poprzez
jego naprawe albo wymiane, chyba ze bytoby to niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych
kosztow.
Jezeli naprawa lub wymiana okaze sie niemozliwa albo nie zostanie dokonana zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, Klient moze skorzysta¢ z uprawnien przewidzianych w ustawie o
prawach konsumenta, w tym ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy,
jezeli przewiduja to przepisy.

§21. Reklamacje sktadane przez Przedsiebiorcow

1.

Do Umoéw Sprzedazy zawieranych z Przedsiebiorcami, z wyjatkiem Przedsiebiorcow na prawach
Konsumenta, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

Przedsiebiorca zobowigzany jest do zbadania Towaru niezwtocznie po jego otrzymaniu.

W przypadku stwierdzenia uszkodzen powstatych podczas transportu zaleca sie sporzadzenie
protokotu szkody z przewoznikiem.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg uprawnien wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§22. Wtasnosc intelektualna

1.

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, jego uktadu graficznego, oprogramowania, nazw
handlowych, znakéw towarowych, logo, baz danych, opisow produktéw, zdje¢, grafik, materiatéw
marketingowych oraz innych tresci udostepnianych przez Sprzedawce przystugujg Sprzedawcy lub
podmiotom, od ktérych Sprzedawca uzyskat stosowne prawa.
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Korzystanie z materiatéw udostepnionych w Sklepie nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw do
tych materiatow.
Bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy zabronione jest w szczegdlnosci:

e kopiowanie lub powielanie zdjeé produktow;

e kopiowanie opisdw produktow;

o wykorzystywanie logo, znakdéw towarowych lub materiatéw reklamowych;

e pobieranie baz danych Sklepu w catosci lub w istotnej czesci;

e wykorzystywanie tresci Sklepu do celéw komercyjnych.

§23. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO), ustawa o ochronie danych osobowych oraz innymi obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Szczegotowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, wykorzystywania
plikdw cookies oraz praw osdb, ktérych dane dotyczg, zawarte sg w Polityce Prywatnosci dostepnej
na stronie internetowej Sklepu.

Polityka Prywatnosci stanowi dokument powigzany z niniejszym Regulaminem.

§24. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporow

1.

Konsument ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji oraz
dochodzenia roszczen, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Szczegodtowe informacje dotyczace dostepnych procedur mozna uzyskac w szczegdlnosci:

a) u wiasciwego miejscowo miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow;

b) w wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej;

¢) nastronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Skorzystanie z pozasgdowych metod rozwigzywania sporow ma charakter dobrowolny i wymaga
zgody obu stron, o ile przepisy prawa nie stanowig inaczej.

§25. Zmiana Regulaminu

1.

2.

3.

Sprzedawca moze dokonac zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku:

a) zmiany przepiséw prawa;

b) wydania orzeczen saddéw lub decyzji wtasciwych organdw wptywajgcych na tresé

Regulaminu;

c) zmiany zakresu dziatalnosci Sprzedawcy;

d) wprowadzenia nowych funkcjonalnosci Sklepu;

e) zmiany sposobdw ptatnosci lub dostawy;

f) koniecznosci usuniecia omytek lub doprecyzowania postanowien Regulaminu.
O zmianie Regulaminu Klienci posiadajgcy Konto zostang poinformowani drogg elektroniczng lub
poprzez komunikat zamieszczony w Sklepie, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, chyba ze
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa wymagajg innego terminu.
Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych przez Klientéw przed dniem wejscia w zycie
zmian.



4. Do Umoéw Sprzedazy zawartych przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu stosuje sie Regulamin
obowigzujgcy w chwili zawarcia danej Umowy.

§26. Prawo wtasciwe

1. Do Umédw Sprzedazy zawieranych za posrednictwem Sklepu stosuje sie prawo polskie.

2. W przypadku Konsumentéw postanowienie ust. 1 nie pozbawia ich ochrony wynikajacej z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa panstwa, w ktédrym majg miejsce zwyktego pobytu,
jezeli przepisy te znajdujg zastosowanie.

§27. Kontakt ze Sprzedawca

1. We wszelkich sprawach dotyczacych funkcjonowania Sklepu, realizacji Zamadwien, reklamacji lub
wykonywania praw wynikajacych z niniejszego Regulaminu Klient moze kontaktowa¢ sie ze
Sprzedawca:

CB POLAND Sp. z 0.0.

ul. Knurowska 63

41-800 Zabrze

e-mail: hurt@bubbletea.pl
telefon: +48 787 101 012

2. Sprzedawca udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, z uwzglednieniem terminéw wynikajacych z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§28. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem .............. 2026r.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg obowigzujace
przepisy prawa polskiego oraz wtasciwe przepisy prawa Unii Europejskiej.
3. Integralng czes¢ Regulaminu stanowig:
1. Zatgcznik nr 1 — Wzdér formularza odstgpienia od Umowy;
2. Polityka Prywatnosci.
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