Zgtos reklamacje

Bezposrednio w panelu klienta na bubbletea.pl

Zgtaszanie reklamacji lub zwrotu pojedynczych produktow z zamoéwienia od teraz wykonasz wygodnie w swoim
panelu klienta na bubbletea.pl

1. Zaloguj sie do swojego konta na bubbletea.pl
2. Po prawidtowym zalogowaniu na...
a. Urzadzeniach mobilnych:
i. Tapnij w dolnym panelu nawigacji ikone uzytkownika:
ii. Zwysuwanego menu wybierz: ,Zaméwienia”.
b. Komputerach:
i. W gornym prawy rogu kliknij na ikonke uzytkownika:
ii. Zwysuwanego menu wybierz ,Zamowienia”.

3. Naliscie swoich zamowien znajdz i otworz zamowienie, w ktorym jest produkt ktory chcesz zareklamowac
lub zwrocic.

4. Zobaczysz liste wszystkich produktow z otwartego zamowienia. Przy kazdym produkcie zobaczysz przyciski

(REKLAMACJA ), oraz (ZWROT ):

ﬁ Bluza czarna "Milkt tea mornings” / Black hoodie "Milkk tea mornin...

’ 46

5. Wybierz przycisk odpowiedni do czynnosci, ktora chcesz wykonac:

a. Reklamacja - towar jest uszkodzony, inny niz zamowiony (zty smak lub rozmiar), uszkodzenie
mechaniczne nie wynikajace z btednej obstugi lub niezgodnie z instrukcja.

b. Zwrot - na podstawie odstgpienia od umowy zgodnie z zasadami regulaminu dostepnego na stronie:
REGULAMIN.

6. Wypenij prawidtowo formularz. Przy sktadaniu reklamacji nie zapomnij wybrac sposobu rozwigzania
sprawy oraz przy checi wymiany towaru - zapisania notatki z doktadnymi parametrami nowego produktu.

7. Po uzupetnieniu formularza, kliknij przycisk [ Wyslij zgtoszenie 1.

8. Naadres e-mail (adlres przypisany do Twojego konta na bubbletea.pllotrzymasz potwierdzenie wystania
zgtoszenia. Do 14 dni rozpatrzymy Twoja sprawe i/lub udzielimy odpowiedzi.


https://bubbletea.pl/regulamin,11

Wszystkie swoje sprawy i ich aktualny stan mozesz sprawdzic w swoim panelu klienta na bubbletea.pl

1. Zaloguj sie do swojego konta na bubbletea.pl
2. Po prawidtowym zalogowaniu na...
a. Urzadzeniach mobilnych:
i. Tapnij w dolnym panelu nawigacji ikone uzytkownika:
ii. Zwysuwanego menu wybierz: ,Reklamacje / Zwroty".
b. Komputerach:
i. W gornym prawy rogu kliknij na ikonke uzytkownika:

ii. Zwysuwanego menu wybierz ,Reklamacje / Zwroty".

3. Zobaczysz liste zgtoszen oczekujacych na rozpatrzenie.

Reklamacje/Zwroty

Lista reklamaci

Rozpatrzone

Nr Produkt Zamowienie Data Status

40 Bluza czarna "Milkt tea mornings” / Black hoodie "Milkt tea mornings™ 32701 2026-07-20

4. Aby zobaczy¢ rozpatrzone reklamacje, wystarczy klikngé / tapnac na podtytut , Rozpatrzone”
5. Wynik reklamacji zobaczysz wybierajac interesujaca Cie pozycje z listy.

B. Pamietaj, aby w trakcie komunikacji e-mail lub telefonicznej z naszym biurem obstugi klienta powotywac sie
na odpowiedni numer zaméwienia oraz numer reklamacji.



